«NÜMUNƏ TƏMİZLİK»: BİZNES PLAN
Ev və ofis təmizliyi xidməti, Bakı
Plan dövrü: 12 ay, 2027-ci ilin yanvarı – dekabrı
Hazırlanma tarixi: __.__.2026
Ümumi məlumat
– Biznesin adı: «Nümunə Təmizlik»
– Hüquqi forma: fərdi sahibkar, sadələşdirilmiş vergi ödəyicisi
– Sahibkar: Səbinə Nümunəli
– VÖEN: __________
– Ünvan: Bakı şəhəri, Yasamal rayonu, ________ küçəsi, __
– Əlaqə: +994 __ ___ __ __, info@numune-temizlik.az
– Tələb olunan maliyyə: 4,000 ₼ bank krediti, 24 ay müddətinə
1. Xülasə
«Nümunə Təmizlik» Bakıda mənzillərə və kiçik ofislərə təmizlik xidməti göstərəcək: standart və dərin təmizlik, təmirdən sonrakı təmizlik, divan və xalçanın yerində yuyulması, ofislərlə aylıq müqavilə. İşə sahibkar və iki təmizlikçi ilə başlanır, üçüncü təmizlikçi 10-cu aydan götürülür.
Başlanğıc üçün 5,998 ₼ lazımdır. Bunun 2,998 ₼-ı avadanlığa, iş geyiminə və açılış reklamına, 3,000 ₼-ı ilk aylar üçün dövriyyə ehtiyatına gedir. 1,998 ₼ sahibkarın öz vəsaitidir, 4,000 ₼ üçün 24 aylıq kredit istənilir.
Proqnoza görə ilk 12 ayda gəlir 51,330 ₼, xalis mənfəət 14,598 ₼ olacaq. Birinci rüb 783 ₼ zərərlə bağlanır, ikinci rübdən biznes mənfəətə çıxır. İki təmizlikçi ilə zərərsizlik nöqtəsi ayda 2,580 ₼ gəlirdir, kreditin aylıq ödənişi isə 199.70 ₼-dır.
2. Biznesin təsviri və hüquqi forma
Sahibkar 6 il Bakıda təmizlik şirkətində briqada rəhbəri işləyib, ofis müştəriləri ilə müqavilələri və işçilərin qrafikini aparıb. Biznes ofissiz işləyir: sifarişlər telefonla, WhatsApp və Instagram-dan qəbul olunur, iş müştərinin ünvanında görülür, avadanlıq sahibkarın evindəki anbarda saxlanılır.
– Vergi rejimi: sadələşdirilmiş vergi, gəlirin 2%-i (Vergi Məcəlləsi, 220.1-ci maddə). İlk ilin planlaşdırılan dövriyyəsi 200,000 ₼ həddindən xeyli aşağıdır (218.1.1-ci maddə).
– Ofis müştəriləri: e-qaimə ilə rəsmiləşdirilən xidmətlər rüb ərzində bütün xidmətlərin 30%-ini keçməməlidir (218.6.2-ci maddə). Planda bu pay rüblər üzrə 19–23%-dir.
– İşçilər: yazılı əmək müqaviləsi, elektron sistemdə qeydiyyat, üç aylıq sınaq müddəti.
– Ödəniş: ev müştəriləri iş bitəndən sonra kartla və ya köçürmə ilə ödəyir, ofislər ayın sonunda e-qaimə əsasında.
3. Xidmətlər və qiymətlər
– Standart təmizlik, 61–80 m² mənzil: 70 ₼
– Dərin (ümumi) təmizlik, 61–80 m²: 150 ₼
– Təmirdən sonra təmizlik, 81–100 m²: 240 ₼
– Divan və xalçanın yerində yuyulması: orta sifariş 60 ₼
– Ofis müqaviləsi, 80 m²-dək, həftədə 2 dəfə: ayda 450 ₼
Mənzil qiymətləri tarifini onlayn kalkulyatorla açıq göstərən bir Bakı şirkətinin 10.11.2026 qiymətlərindən (75, 165 və 260 ₼) 7–9% aşağıdır. Eyni kalkulyatorla 80 m²-lik ofisin həftədə iki dəfə təmizliyi ayda təxminən 530 ₼ edir. Böyük sahə, əlavə sanitar qovşağı və eyni gün verilən sifariş ayrıca qiymətləndirilir.
4. Bazar və rəqiblər
Müştərilər dörd qrupa bölünür: təmiri bitən mənzillərin sahibləri, günlük kirayə mənzil sahibləri, 5–20 nəfərlik ofislər və kiçik klinikalar, bir də müntəzəm təmizlik istəyən ailələr. Planda ən çox gəliri təmirdən sonrakı işlər verir, ofislər isə hər ay təkrarlanan ödəniş gətirir.
Rəqiblər üç növdür:
– qiymətini saytda açıq göstərən təmizlik şirkətləri;
– tap.az və lalafo.az-da elan verən fərdi xadimələr və kiçik briqadalar, noyabrın əvvəlində lalafo.az-da baxılan 11 təmizlik elanının 7-də qiymət yox idi;
– ofislərlə illik müqavilə bağlayan iri şirkətlər.
«Nümunə Təmizlik» qiyməti sifarişdən əvvəl açıq deyir, hər işdən sonra müştəriyə əvvəl və sonra çəkilən fotoları göndərir, eyni ünvana mümkün olduqca eyni komandanı göndərir. Bazarın həcmi: rayonunuzdakı yeni yaşayış binalarının, ofis mərkəzlərinin və rəqiblərin sayı, mənbəsi və tarixi ilə.
5. Marketinq və satış planı
– Instagram: həftədə 3 əvvəl-sonra videosu; ayda 300 ₼-lıq reklam büdcəsinin əsas hissəsi buraya gedir.
– Elan saytları: tap.az və lalafo.az-da qiymət cədvəli şəkil kimi yerləşdirilir.
– Təmir briqadaları və rieltorlar: 1-ci rübdə 5 briqada və 3 rieltorla qarşılıqlı tövsiyə razılaşması.
– Ofislər: 1-ci rübdə Yasamal və Nərimanov rayonlarında 30 ofisə kommersiya təklifi göndərilir, ilk ofisdə bir həftəlik sınaq aparılır.
– Yaşayış kompleksləri: binanın idarəsi və sakinlərin WhatsApp qrupları; bir binada bir neçə sifariş nəqliyyat xərcini azaldır.
– Google Xəritə: biznes profili və hər işdən sonra rəy xahişi.
Satış hədəfi, ayda orta hesabla:
– 1-ci rüb: 17 sifariş və 1 ofis müqaviləsi;
– 2-ci rüb: 29 sifariş və 2 ofis müqaviləsi;
– 3-cü rüb: 36 sifariş və 2 ofis müqaviləsi;
– 4-cü rüb: 43 sifariş və 3 ofis müqaviləsi.
6. Əməliyyat planı
– İş yeri: ofis icarəyə götürülmür. Avadanlıq sahibkarın evindəki anbarda saxlanılır, komanda sifarişə taksi və yük taksisi ilə gedir.
– Avadanlıq: divan və xalça üçün Kärcher Puzzi 8/1 tipli yuyucu tozsoran, 2 sənaye tipli yaş-quru tozsoran, iki komanda üçün əsas dəst (şvabra, vedrələr, mikrofibra dəsmallar, şüşə silənlər, pilləkən, əlcəklər).
– Təchizat: peşəkar kimyəvi vasitələr topdan satıcıdan ayda bir dəfə alınır, xərci gəlirin 8%-i qədər planlaşdırılıb.
– İş saatları: bazar ertəsi–şənbə 09:00–19:00; ofislər iş saatından sonra və ya səhər 08:00-dək; bazar günü yalnız təmirdən sonrakı sifarişlər götürülür.
– Tutum: iki nəfərlik komanda bir gündə iki standart təmizlik və ya bir təmirdən sonrakı iş görür.
– Keyfiyyət: hər xidmət üçün 20 bəndlik yoxlama siyahısı, işdən əvvəl və sonra foto; yeni səthdə kimyəvi vasitə əvvəlcə görünməyən küncdə sınanır.
7. Komanda
– Sahibkar: satış, qrafik və keyfiyyət nəzarəti; təmirdən sonrakı böyük işlərdə komandaya qoşulur. Ayrıca maaş almır, gəlirini mənfəətdən götürür.
– Təmizlikçi 1 və 2: 1-ci aydan, tam iş günü, aylıq əmək haqqı 600 ₼. 10.11.2026-da lalafo.az-dakı Bakı xadimə vakansiyalarında aylıq maaş 400–900 ₼ yazılmışdı.
– Təmizlikçi 3: 10-cu aydan, eyni şərtlərlə.
– Mühasib: xidmət müqaviləsi ilə, ayda 120 ₼ (nümunə rəqəm).
8. Maliyyə planı
Başlanğıc xərcləri
– Kärcher Puzzi 8/1 yuyucu tozsoran, az işlənmiş: 1,200 ₼ (lalafo.az elanları, 10.11.2026: 1,000–1,590 ₼)
– 2 sənaye tipli yaş-quru tozsoran, hər biri 300 ₼: 600 ₼ (eyni gün elanlarda 133–659 ₼)
– Əsas təmizlik dəsti, iki komanda üçün: 450 ₼
– İlk ayın kimyəvi vasitə ehtiyatı: 150 ₼
– İş geyimi və ayaqqabı, 3 dəst, hər biri 60 ₼: 180 ₼
– Loqo, qiymət vərəqəsi və açılış reklamı: 400 ₼
– ASAN İmza biznes sertifikatı, qoşulma haqqı: 18 ₼
– Avadanlıq və açılış, cəmi: 2,998 ₼
– Dövriyyə ehtiyatı, birinci rübün zərəri və gecikən ofis ödənişləri üçün: 3,000 ₼
– Başlanğıc üçün cəmi: 5,998 ₼
Maliyyə mənbəyi
– Sahibkarın öz vəsaiti: 1,998 ₼ (33%)
– Bank krediti: 4,000 ₼ (67%), 24 ay, illik 18% (nümunə faiz), bərabər aylıq ödəniş 199.70 ₼
– Kreditin istifadəsi: 2,998 ₼ avadanlıq və açılış, 1,002 ₼ dövriyyə ehtiyatı
– İlk 12 ayda kredit üzrə ödəniş: faiz 575 ₼, əsas borc 1,821 ₼; ilin sonunda qalıq 2,179 ₼
Əsas fərziyyələr
– Bir təmizlikçinin aylıq xərci 719 ₼: əmək haqqı 600 ₼, işəgötürənin sosial sığorta haqqı 44 + (600 − 200) × 15% = 104 ₼, icbari tibbi sığorta 600 × 2% = 12 ₼, işsizlikdən sığorta 600 × 0.5% = 3 ₼.
– Kimyəvi vasitə və sərfiyyat: gəlirin 8%-i.
– Sadələşdirilmiş vergi: gəlirin 2%-i.
– Sahibkarın öz sosial sığortası gəlirin 2%-i, ayda ən azı 60 ₼; icbari tibbi sığorta ayda 16 ₼.
– Aylıq sabit xərclər 550 ₼: reklam 300 ₼, mühasib 120 ₼, avadanlığın təmir ehtiyatı 50 ₼, bank xidməti 40 ₼, rabitə və proqramlar 40 ₼.
– Nəqliyyat (taksi, yük taksisi): ayda 200 ₼-dan 400 ₼-dək, sifarişlərlə birlikdə artır.
12 aylıq gəlir və xərc proqnozu, rüblər üzrə
1-ci rüb (1–3-cü aylar)
– Gəlir: 6,870 ₼, ayda orta 2,290 ₼ (ofislərdən 1,350 ₼)
– Kimyəvi vasitə və sərfiyyat: 550 ₼
– Nəqliyyat: 600 ₼
– İki təmizlikçinin xərci: 4,314 ₼
– Sabit xərclər: 1,650 ₼
– Sadələşdirilmiş vergi: 137 ₼
– Sahibkarın sosial və tibbi sığortası: 228 ₼
– Kreditin faizi: 174 ₼
– Xalis mənfəət: −783 ₼
2-ci rüb (4–6-cı aylar)
– Gəlir: 12,180 ₼, ayda orta 4,060 ₼ (ofislərdən 2,700 ₼)
– Kimyəvi vasitə və sərfiyyat: 974 ₼
– Nəqliyyat: 900 ₼
– İki təmizlikçinin xərci: 4,314 ₼
– Sabit xərclər: 1,650 ₼
– Sadələşdirilmiş vergi: 244 ₼
– Sahibkarın sosial və tibbi sığortası: 292 ₼
– Kreditin faizi: 154 ₼
– Xalis mənfəət: 3,652 ₼
3-cü rüb (7–9-cu aylar)
– Gəlir: 14,370 ₼, ayda orta 4,790 ₼ (ofislərdən 2,700 ₼)
– Kimyəvi vasitə və sərfiyyat: 1,150 ₼
– Nəqliyyat: 1,050 ₼
– İki təmizlikçinin xərci: 4,314 ₼
– Sabit xərclər: 1,650 ₼
– Sadələşdirilmiş vergi: 287 ₼
– Sahibkarın sosial və tibbi sığortası: 335 ₼
– Kreditin faizi: 134 ₼
– Xalis mənfəət: 5,450 ₼
4-cü rüb (10–12-ci aylar)
– Gəlir: 17,910 ₼, ayda orta 5,970 ₼ (ofislərdən 4,050 ₼)
– Kimyəvi vasitə və sərfiyyat: 1,433 ₼
– Nəqliyyat: 1,200 ₼
– Üç təmizlikçinin xərci: 6,471 ₼
– Sabit xərclər: 1,650 ₼
– Sadələşdirilmiş vergi: 358 ₼
– Sahibkarın sosial və tibbi sığortası: 406 ₼
– Kreditin faizi: 113 ₼
– Xalis mənfəət: 6,279 ₼
İl üzrə cəmi
– Gəlir: 51,330 ₼
– Xərclər, kreditin faizi olmadan: 36,157 ₼
– Kreditin faizi: 575 ₼
– Xalis mənfəət: 14,598 ₼
– Büdcəyə və sosial fondlara işəgötürən və sahibkar kimi ödənişlər: 5,500 ₼ (sadələşdirilmiş vergi 1,026 ₼, sahibkarın sığortası 1,261 ₼, işçilər üzrə işəgötürən haqları 3,213 ₼)
Pul axını
– Başlanğıcda kassada qalan ehtiyat: 3,000 ₼
– 1-ci rüb: mənfəət −783 ₼, kreditin əsas borcu 425 ₼, sahibkar pul götürmür; rübün sonunda qalıq 1,792 ₼
– 2-ci rüb: mənfəət 3,652 ₼, əsas borc 445 ₼, sahibkar ayda 800 ₼ götürür (2,400 ₼); qalıq 2,599 ₼
– 3-cü rüb: mənfəət 5,450 ₼, əsas borc 465 ₼, sahibkara 2,400 ₼; qalıq 5,184 ₼
– 4-cü rüb: mənfəət 6,279 ₼, əsas borc 486 ₼, sahibkara 2,400 ₼; qalıq 8,577 ₼
Zərərsizlik nöqtəsi
– İki təmizlikçi ilə aylıq sabit xərclər: 1,438 + 550 + 200 + 58 + 76 = 2,322 ₼ (əmək haqqı fondu, sabit xərclər, nəqliyyat, kreditin orta aylıq faizi, sahibkarın minimum sığortası). Dəyişən xərclər gəlirin 10%-idir: vasitələr 8%, vergi 2%. Zərərsizlik: 2,322 ÷ 0.90 = 2,580 ₼ gəlir.
– Üç təmizlikçi ilə aylıq sabit xərclər: 2,157 + 550 + 400 + 38 + 16 = 3,161 ₼. Dəyişən xərclər 12%-dir, çünki sahibkarın sosial sığortası da gəlirlə artır. Zərərsizlik: 3,161 ÷ 0.88 ≈ 3,592 ₼, yəni ayda təxminən 3,600 ₼.
Geri qaytarma
– Başlanğıc pulu aylıq mənfəətə bölünəndə: 5,998 ÷ 1,217 ≈ 4.9 ay (2-ci rübün orta ayı), 5,998 ÷ 2,093 ≈ 2.9 ay (4-cü rübün orta ayı).
– Birinci rübün zərəri ilə birlikdə yığılan mənfəət 5,998 ₼-ı 8-ci ayda keçir. Sahibkar 4-cü aydan özünə ayda 800 ₼ götürəndə bu, 11-ci aya düşür.
– Kredit 24 ayda bağlanır, aylıq ödəniş 2-ci rübün orta aylıq mənfəətinin təxminən altıda biri qədərdir.
9. Risklər və cavab tədbirləri
– Sifarişlər planlaşdırılandan az gəlir. Satış hər rübdə 30% az olsa, il 995 ₼ mənfəətlə bağlanır və bu, ilk il ödənilən əsas borcu (1,821 ₼) örtmür, fərq ehtiyatdan ödənir. Buna görə üçüncü təmizlikçi yalnız gəlir iki ay ardıcıl 3,600 ₼-ı keçəndən sonra götürülür, reklam kanalları hər ay ayrıca ölçülür.
– Ofislər ödənişi gecikdirir. Müqavilədə ödəniş müddəti 10 gündür, gecikmə 30 günü keçəndə xidmət dayandırılır. 3,000 ₼-lıq ehtiyat iki təmizlikçinin iki aylıq xərcini (2,876 ₼) örtür.
– E-qaimə ilə satışın payı 30%-i keçir. Bu halda sadələşdirilmiş vergi hüququ növbəti ayın 1-dən itir (218.7-ci maddə). Ev sifarişləri azalanda ofislərin payı özü-özünə artır: 4-cü rübdə ev gəliri 30% az olsa, pay 29.5%-ə çatar. Ofis gəlirinin payı hər ay hesablanır, 25%-ə çatanda yeni ofis müqaviləsi ev sifarişləri artandan sonra bağlanır.
– Müştərinin əmlakına zərər, etibar problemi. İşçilərin şəxsiyyət vəsiqəsinin surəti saxlanılır, sifariş yazılı qəbzlə qəbul olunur, işdən əvvəl və sonra foto çəkilir. Mülki məsuliyyət sığortasının qiyməti sığorta şirkətindən soruşulub əlavə olunacaq.
– İşçi axını. Hər vəzifə üçün iki ehtiyat namizədin əlaqəsi saxlanılır, yeni işçi ilk həftə təcrübəli işçinin yanında işləyir.
– Vergi və sığorta dəyişiklikləri. Proqnoz 2026-cı il dərəcələri ilə hesablanıb. 2,500 ₼-dək maaşda gəlir vergisi 2026-da 3%, 2027-də 5%-dir; işçinin əlinə çatan məbləğ azalır və bu, maaş artımı tələbi yarada bilər.
– Mövsümilik. Qış aylarında ev sifarişlərinin azalması gözlənilir, həmin aylarda gəliri əsasən ofis müqavilələri və təmirdən sonrakı işlər verir.
10. Əlavələr
1. VÖEN haqqında şəhadətnamə və şəxsiyyət vəsiqəsinin surəti
2. Avadanlıq üçün satıcıların qiymət təklifləri və ya elanların çapı
3. Xidmət qiymətlərinin cədvəli
4. Ofislərlə niyyət məktubları və ya bağlanmış müqavilələr
5. Əmək müqaviləsinin layihəsi
6. Öz vəsaitini göstərən bank çıxarışı
7. Aylıq gəlir və xərc cədvəli (Excel faylı)
